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COORDENADORA OPERACIONAL: PAULA WASCONCELOS

ABRIL/2022

ATIVIDADES DE ROTINA

v Realizar visita diaria ao chegar a unidade passando por em todos os setores;
(Observando o distanciamento e o fluxo de pacientes devido o plano de
contingéncia do COVID-19). A visita abrange a hemodialise;

v Realizar Relatério Mensal onde deve conter o atendimento mensal da unidade e o
descritivo com todos os problemas que possam interferir na nossa meta;

v Realizar reunides e capacita¢gdes com toda equipe da unidade;

RELATORIO DE ATIVIDADES — POLICLINICA DE GOIANESIA

ENFERMAGEM
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TEMA: DIA MUNDIAL DE CONSIENTIZAGAO DO AUTISMO

v Realizado dia 04/04/2022

Publico-Alvo: 18 Usuarios da Policlinica de Goianésia no periodo matutino.

Foi realizada uma conscientizacdo dos usuarios da instituicdo em alusdo a comemoragao

ao dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo.
TEMA: DIA MUNDIAL DA ATIVIDADE FiSICA

v Realizado dia 06/04/2022

Publico-Alvo: 14 Usuarios da Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma palestra e realizagdo de alongamento com os usuarios, em alusédo ao Dia
Mundial da Atividade Fisica.

TEMA: DIA MUNDIAL DA SAUDE

v Realizado dia 07/04/2022

Publico-Alvo: 20 Usuarios da Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma palestra em alusdo ao Dia Mundial da Saude. Tendo como tema este ano,

“Nosso Planeta, Nossa Saude”.
TEMA: POP — ELETROCARDIOGRAMA

v Realizado dia 06/04/2022

Publico-Alvo: 14 Colaboradores da Equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem baseado no

Procedimento Operacional Padrao — POP, referente ao Eletrocardiograma (ECG).

TEMA: DIA MUNDIAL DE CONSCIENTIZAGAO DA DOENGA DE PARKINSON

v Realizado dia 12/04/2022
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Publico-Alvo: Usuarios da Policlinica de Goianésia.

Foi realizada uma conscientizagdo dos usuarios da instituicdo em alusdo a comemoragao

ao dia Mundial de Conscientizagdo da Doenca de Parkinson.

TEMA: ACOLHIMENTO HEMODIALISE — PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

v Realizado dia 13/04/2022

Publico-Alvo: 16 Colaboradores da Equipe de Enfermagem da Policlinica de
Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem do setor de
Hemodialise baseado no Procedimento Operacional Padrao — POP, referente ao

Acolhimento dos usuarios do setor.

TEMA: COMEMORAGCAO EM ALUSAO A PASCOA

v Realizado dia 13/04/2022

Publico Atingido: 40 colaboradores de ambos o0s sexos, que participaram da

confraternizagéo e palestra.

Foi realizado um momento de comemoragéo voltado a “Pascoa’, na Unidade Policlinica

Estadual da Regido Sao Patricio — Goianésia.
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TEMA: POP — DESINFECGAO DAS MAQUINAS DO SETOR DA HEMODIALISE
v Realizado dia 20/04/2022

Publico-Alvo: 14 Colaboradores da Equipe de Enfermagem da Policlinica de
Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem, referente a

desinfeccao das maquinas.

TEMA: DIA MUNDIAL DE COMBATE A MENINGITE

v Realizado dia 25/04/2022

Publico-Alvo: Usuarios da Unidade Policlinica de Goianésia.

Damos inicio a uma palestra em alusdo ao Dia Mundial de Combate a Meningite, o qual é
comemorado no dia 24 de abril, com objetivo em sensibilizar os ouvintes da importancia da

prevencao, do diagnéstico precoce de meningite e do tratamento.

TEMA: IMPLEMENTAGAO DO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

v Realizado dia 26/04/2022

Publico-Alvo: 49 colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores e prestadores de servigo em alusédo ao

Protocolo de Higienizagdo das M&os.
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TEMA: POP — RETIRADA DE PACIENTE DE CDL E FISTULA ARTERIOVENOSA DA
MAQUINA

v Realizado dia 27/04/2022

Publico-Alvo: 15 colaboradores da equipe de Enfermagem da Policlinica de Goianésia.

Foi realizado um treinamento para os colaboradores da equipe de enfermagem do setor de
Hemodialise baseado no Procedimento Operacional Padrao — POP, referente a Retirada de

Paciente de CDL e de Fistula Arteriovenosa da maquina, no setor de hemodialise.

TEMA: IMPLEMENTAGAO DO PROTOCOLO DE PREVENGAO DE QUEDAS

v Realizado dia 27/04/2022

Publico-Alvo: 48 Colaboradores da Equipe de Enfermagem da Policlinica de
Goianésia.
Foi realizado um treinamento para os colaboradores e prestadores de servigo em alusédo ao

Protocolo de Prevencao de Quedas.

HEMODIALISE
Datas que houveram sess6es de hemodialise:

01 de abril de 2022
04 de abril de 2022
06 de abril de 2022
08 de abril de 2022
11 de abril de 2022
13 de abril de 2022
15 de abril de 2022
18 de abril de 2022
20 de abril de 2022
22 de abril de 2022
25 de abril de 2022
27 de abril de 2022
29 de abril de 2022
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Foi realizado o atendimento do paciente na sala de hemodialise, com assisténcia durante a
dialise, com a realizagao de curativo em CDL, medicagdes, e afericao SSVV. Também foi
realizada a SAE no sistema MV PEP a evolugao de enfermagem, checklist sala vermelha,

teste agua PH e CLORO, e monitoramento temperatura e umidade caixa d’agua e depdsito.

CARRETA

A Carreta de Prevengao esteve no municipio de Teresopolis no periodo de 04/04/2022
(segunda-feira) a 14/04/2022 (quinta-feira). Apos esse periodo, a carreta esteve parada no
patio da Policlinica de Goianésia aguardando a préxima viagem para outro municipio.

No més de abril, foram ofertadas 16 vagas para coleta de citopatolégico no periodo matutino
e 18 vagas para coleta de citopatolégico no periodo vespertino. Para mamografia, foram
ofertadas 16 vagas no periodo matutino e 18 vagas no periodo vespertino. Todo més a
escala da carreta de prevengao € enviada para o e-mail da Viviane da regulagédo da SES.

Quantitativo de mamografias e citopatolégicos realizados por dia (periodo matutino e

vespertino):

DATA MAMOGRAFIAS CITOPATOLOGICOS
04/04/2022 28 20
05/04/2022 28 22
06/04/2022 26 15
07/04/2022 20 19
08/04/2022 26 16
11/04/2022 27 21
12/04/2022 27 21
13/04/2022 26 23
14/04/2022 27 24

LINHA DO CUIDADO

Resumo relatorio referente ao més de Abril Linha do Cuidado Conteudo abordado: Foram
realizadas 40 atendimentos global, sendo que 27 referem a atendimento de 12 consulta, 13
retornos, realizado por equipe multidisciplinar. No més de abril para melhor captacao de
pacientes para vaga do perfil cardiometabdlico mantem-se realizando consultas de
enfermagem com as profissionais enfermeiras Laiane e Nayara, totalizando 405 consultas,
sendo extraidas das mesmas 41 pacientes para serem submetidos ao atendimento global.
Houve aumento na oferta de vagas para gestantes de alto risco no més de margo devido
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uma demanda reprimida, porem no més de abril houve apenas 06 atendidas, nos dias 21
de abril de 2022 e 28 de abril de 2022 nao houve agendamentos realizados pelo Complexo
Regulador Estadual, assim como tambem nao houve agendamentos para o perfil de
pediatria de alto risco no més de abril tivemos apenas 1 atendimento para pediatria de alto
risco onde o mesmo veio para retorno do atendimento global.

Visita da SES/GO — NSP

v Realizado dia 08 de abril de 2022
4 Inicio as 08:30, termino as 15:30

Conteudo abordado:

A SES realizou visita na unidade, para monitoramento das agdes do NSP, no
momento da visita foi realizado vistoria em todos os setores da unidade, com
elaboragao de plano de acdo para melhoria da qualidade. Coord. da Hemodialise da
SES/GO Helia, realizou uma vistoria em todo o setor da Hemodialise, levantando os
pontos a serem solucionados, tragando plano de agéo para a realizagdo das demandas.
Apods as rondas na unidade, foi realizado apresentacdo do NSP de Goianésia pelo
Coord. do ICEM Henrique. Em seguida foi realizado oficina de seguranga ao paciente
‘Atencdo Ambulatorial Especializada’ Ministrado pelas visitantes. Apdés o almogo foi

realizado reunido para definigdo do plano de agao estabelecido pela SES/GO.

SCIRAS

Durante o més de abril foi realizado na unidade treinamento de higienizagdo das
maos com todos os colaboradores.

Treinamento da equipe de Higiene e Limpeza, referente ao POP de Limpeza Solo,
abordando, o passo a passo da limpeza, os produtos a serem utilizados, forma de diluicéo,
armazenamento e as medidas que devem ser adotadas em caso de acidentes com os
produtos utilizados pela equipe.

Revisdo dos POP’s da central de material de esterilizagdo, para posteriormente

validacao.
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Busca ativa de Infecgao relacionada a assisténcia, com os pacientes que realizagao
pequenas cirurgias na unidade, no entanto nenhum paciente apresentou sinais flogisticos.

Verificagao e fiscalizagdo dos dispenser de alcool, (troca, funcionamento e higiene).

Rondas e fiscalizagdo da higiene e limpeza de superficie, com verificacdo do
preenchimento do check list de cada setor;

Visitas na hemodialise para monitoramento da realizagao e identificagdo do curativo
de CDL.

Seguranga do Paciente:

A Unidade de Goianésia é a unidade piloto do NSP. Durante o més de abril, foi
realizado oficina pela SES/GO presencialmente no dia 08 de abril, em alusdo a Seguranca
do Paciente. No dia 26 de abril foi realizado treinamento e implementagdo do Protocolo de
Higienizacao das Maos, em todos os setores, pelos membros do Nucleo de Seguranga do
Paciente. Durante o treinamento foi realizado agdes, para o desenvolvimento da pratica, com
a finalidade de garantir seguranga e qualidade na assisténcia presta aos usuarios.

No dia 27 de abiril foi realizado implementacdo e capacitagédo referente ao Protocolo
de Prevencdo de Quedas em todos os setores, visando capacitar e conscientizar a todos,
para que estes possam desenvolver suas atribuigdes voltadas para a Seguranga do Paciente,
o treinamento foi ministrado pelos membros do nucleo de seguranga do paciente.

Foi elaborado o protocolo de comunicacdo efetiva, identificagcdo de paciente,
prescricdo e administracdo de medicamento seguro, cirurgia segura e Protocolo de
Prevengao de Lesao Por Pressao, os mesmos apds serem validados, sera implementado no

més de maio.

Todas as agbes que foram programadas para serem desenvolvidas no més de abril
com a finalidade de conscientizar, capacitar e sensibilizar os colaboradores e usuarios, foram
realizadas com éxitos, seguindo conforme o cronograma de eventos e palestras, as quais
foram empreendidas aos usuarios, para que adquiram conhecimento e sejam propagadores
do mesmo. O cronograma de treinamento e capacitagdo foi desenvolvido seguido
corretamente, atingindo os objetivos esperando, qualificando os colaboradores e prestadores
de servigos.

Segue em processo de realizagao a certificagdo dos colaboradores.
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Ornamentacéo e realizagdo dos eventos de acordo com o calendario.

SOTIAMD DO ESTADD

Cursos online realizados pelos colaboradores, conforme plano de agao.
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Escritorio de Qualidade:

Realizacdo de blitz nos setores da unidade em busca de documento com nao
conformidade, visando atualizar, validar e aprovar os mesmos, conforme a norma zero.
Cronograma de atualizagdo documental, em processo de execugédo das agdes conforme
programacéao. Implantagdo de indicador no nucleo de qualidade. Lista Mestre atualizada.
Finalizagédo da atualizagédo da estrutura documental dos POP — Procedimento Operacional
Padrao enviados pela RT. de enf.do Instituto CEM Janaina. Alteracao da Portaria do Nucleo
de Seguranga do Paciente; Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensdo, Comissédo de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salde e Comissdo de Etica Médica.

Treinamento de construgéo e elaboragao de documentos, ministrado pelo coord. da
Qualidade ICEM Henrique, visando qualificar os colaboradores do escritério de qualidade.

Treinamento em alusdo a Seguranga do Paciente e notificagdo de incidentes e
eventos adversos, ministrado pelo Coord. da Qualidade ICEM Henrique, com a finalidade de

capacitar os colaboradores do escritério da qualidade da unidade Policlinica Goianésia.

Comissoes e Nucleos:

As comissoes tém realizado suas agdes conforme proposto, enviando mensalmente
a ata de reunido e relatorio da comissao. Todas as comissdes implementaram e implantaram
um indicador para mensurar a qualidade nas ac¢des ofertadas pelas mesmas.

No més de Abril foi realizado as a¢des descritas no plano de a¢des das comissdes
e nucleos, como por exemplo: treinamentos, palestras, distribuicdes de folders e analise de
indicador. Realizado as reunides ordinarias.

Foram realizadas alteragdes na Portaria Interna do nucleo de seguranga do
paciente, com nomeacado da Enf. RT do Setor de Hemodialise Fabiana Pereira do
Nascimento; Enf. Gestora da Linha do Cuidado Nayara Lorrane da Silva Passos e Coord.
da Qualidade do ICEM Henrique da Silva Sousa. Houve também alteragdo com
implementagdo do artigo 3° - no qual determina que seja convidado para as reunibes do
NSP, um representante de cada setor da unidade.

A Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, teve alteracao
na portaria interna, com nomeag¢ado do membro Téc. de Seguranga do Trabalho Lucas

Andrade Silva, apos a identificagao da necessidade do mesmo em compor a comisséo.

A Comissdo de FEtica Multidisciplinar foi alterada devido a vacancia de
colaboradores, no qual foi nomeado por portaria interna a Psicéloga Gyza Mendes Rocha
Silva como presidente da comissao; Nutricionista Natalio Lima dos Santos como membro.
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O Nucleo de Ensino Pesquisa e Extensao foi alterado por meio de portaria interna,

devido a vacancia da colaboradora Larissa Nolasco. No qual foi nomeado a Enf. Gestora da
Linha do Cuidado Nayara Lorrane da Silva Passos.

A Comisséo de Etica Médica, foi instituida, apés o Conselho Regional de Medicina
do Estado de Goias, enviar documentagéao, a qual da posse a CEM, da Unidade Policlinica
Estadual da Regidao Sao Patricio — Goianésia, cujo mandato vigorara por até 30 meses,
iniciando em 20 de abril de 2022 com término em 20 de outubro de 2024. Foi realizado a Ata

de Posse e instalagdo da comissao.

DSS — DIALAGO SEMANAL DE SEGURANGA
Realizados dia 18, 19, 20, 26 e 29 de Abril de 2022
A Importacia da Seguranga do Trabalho e Saude Mental — Abril Verde;
Ergonomia — Abril Verde;
Saude e Transtorno Mental Relacionados aos Profissionais da Saude — Abril Verde;

Implantagcéo do Protocolo da Higienizagdo das Maos;

A NN

Higiene pessoal e Ambiental — Abril Verde;

Conteudo abordado:

Realizados nossos Didlago Semanal de Seguranca € uma das medidas mais
simples de realizar, ja que é feita semanalmente entre os colaboradores. Através do didlogo,
0s responsaveis mantém contato com os colaboradores, fazendo com que eles enxerguem
0s riscos e evitem acidentes no ambiente de trabalho, sempre como agéo preventiva.

A Importacia da seguranga do trabalho e saide mental o trabalho ¢ uma
atividade importante para a manutencao da autoestima e da saude mental dos individuos,
mas também pode ser uma fonte de ansiedade e outros disturbios psicolégicos. Cobrangas
excessivas, desorganizacdo no ambiente empresarial, falta de beneficios e medo da
demissao estdo entre os principais fatores que podem contribuir para a deterioracéo da
saude mental dos funcionarios.

Ergonomia o que é ergonomia? Na prética, ela € o conjunto de regras e
procedimentos que estudam a organizagdo do ambiente de trabalho e as interagbes entre o
homem, as maquinas e equipamentos. Seu objetivo é reduzir riscos, atuando nas condi¢des
dos espacgos fisicos da empresa e organizagdo de processos corporativos. Um
dos principios ergondmicos mais relevantes para a atividade das empresas € disponibilizar
ferramentas e equipamentos que oferegam seguranga aos trabalhadores.

Saude e Transtorno Mental Relacionados aos Profissionais da Saude
conscientizagdo e prevencdo de acidentes e doengas no trabalho. Quando falamos em
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saude e transtornos mentais relacionados aos profissionais de saude, estamos falando
basicamente em prejuizos emocionais e psicologicos que o ambiente laboral pode causar
no trabalhador. Os transtornos mentais mais comuns encontrados nesses trabalhadores
sdo: Transtorno de Ansiedade (condigdo psicologica caracterizada por medo ou
preocupacao), Sindrome de Burnout (condi¢do emocional resultante de estresse crbnico de
trabalho que nado foi administrado com sucesso), Transtorno Depressivo (Transtorno
psicologico do humor, inclui sentimento de vazio, falta de interesse pelas atividades de
rotina, insbnia e tristeza sem motivo).

Implantagdo do Protocolo da Higienizagao das maos o objetivo implementa o
protocolo de higienizagao das méaos. Reforgar a conscientizagéo a respeito da Higienizagao
das maos, visando a realizagédo higienizagdo das méos na técnica correta, a fim de evitar
que as maos seja um vetor de Infecgbes (IRAS). Promover capacitagéo, treinamento e
atualizagao da equipe quanto a importancia da higienizagdo das maos.

Higiene pessoal e Ambiental diz respeito a manter o seu corpo limpo e saudavel.
Uma boa higiene pessoal faz com que vocé seja menos suscetivel as doengas, a limpeza
correta e regular do corpo é fundamental na prevencéo de doengas causadas por vermes,
virus, fungos e bactérias. Assim como a higiene pessoal, a higiene ambiental &€ fundamental
na prevengao de doengas. Veja abaixo as recomendagdes do Ministério da Saude na higiene
correta da sua residéncia: Nao mantenha lixos expostos pela casa; sempre coloque o lixo
para fora no dia e na hora em que a coleta publica passa no seu enderego; evite a
proliferacdo de vetores de doengas deixando caixa d’agua fechada, vasos sem acumulo de
agua e itens semelhantes; ndo fume dentro de casa; mantenha sua casa sempre arejada,
limpa e iluminada pela luz do sol; se tiver jardim, nunca se esquega de poda-lo e manté-lo
em ordem; em caso de falta de saneamento basico na sua residéncia, ndo construa

banheiros perto de nascentes e beiras de rio e pogos d’agua.

ASSITENTE DE DIRETORIA

Assessorar as diretorias técnica, administrativa, estratégica, financeira e
coordenagdo operacional; Organizar e destinar todos documentos solicitados; Apoiar e
confeccionar atas nas reunides junto a diretoria; Treinar colaboradores que irdo tratar
diretamente o usuario (OUVIDORIA E RECEPCAQ) Apoiar a humanizagdo; Controlar e
cooperar na agenda da coordenagao operacional; Receber e subir no drive as escalas até
0 15° dia util; Receber e enviar o relatério de atividades da unidade como um todo; Viajar
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para o municipio de atendimento da carreta unidade moével; Cobrar os resultados da carreta
e enviar os relatérios de produgdo e intercorréncias da mesma; Recepcionar 6rgaos
fiscalizadores como: SES, HEMOGO, CREMEGO, dentre outros; Solicitar Investimentos,

acompanhar e protocolar junto aos 6rgaos responsaveis.

RECURSOS HUMANOS

Assisténcia a promogao de treinamentos e capacitagdes para os funcionarios, administragcao
dos salarios e beneficios oferecidos e também avaliagdes de desempenho, planejamento de
carreira e otimizacdo do tempo, sempre prezando para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios e pela satisfagdo e saude no trabalho. Presta informacbes aos
funcionarios da instituicdo, a respeito de assuntos relacionados ao trabalho, atua no
processo seletivo, apoio em dinamica de grupos, aplicar teste psicolégicos, dar pareceres
sobre os candidatos, selecionar curriculos e contatar candidatos, controlar contratos,
substituicdes ou aumento de quadro de funcionarios, controlar os vencimentos de contrato
por experiéncia e transferéncia dos funcionarios de setores, conferir folhas de pagamentos
e promover beneficios, tal como férias, para funcionarios, supervisionar a rotina do
departamento pessoal auxiliando o supervisor, encarregado e o0 analista nas atividades
quando solicitado, fara controle de ponto, langamento de rotinas em planilha, subsidiara as
informacbes para a Coordenacao de RH, responsavel por controlar a saida de
colaboradores na portaria fora do horario pré — estabelecido, Abrir processo no Doc cem
para abertura de folha de pagamento, criar arquivo digital referente folha de pagamento,
rescisdes e contratagbes no DOC CEM e anexar todos os documentos pertinentes no
sistema responsavel pela controle da documentagdo de pessoal referente as empresas
terceirizadas (contratos e documentagdo dos colaboradores frequéncia da equipe
terceirizada) para elaboragdo de relatérios mantera os arquivos de documentos em dia,
fisico e digital, Agendar exames ocupacionais, realiza interface da gestéo e colaboradores,

prestando e colhendo informacdes.
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